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II. 장례지도과 NCS 기반 성과중심 교육과정

1. 학과 소개 

■학과의 최근 2년 성과

구 분 2016년 2017년

장례지도사 취득률(%) 100 100

자격증 취득 건수 43 41

현장실습 이수율(%) 100 100

현장실습 연계 취업률(%) 25.0 27.5

시신메이크업 민간자격 합격률(%) 100 100

취업률 (%) 78.6 58.1

기타
SK청년창업경진대회 대상 1건, SK청년창업경진대회 우수상 2건,

SK아이디어경진대회 우수상 1건, 대전시 서예전 입선 8건

■인증결과종합

구분
평가결과

우수 충족 미흡 계

인증결과종합
인원 57 1 58

비율 98.3% 1.7% 100%

※인증결과종합 : 인증수준(1,000점만점)기준

■장례지도과 졸업생 인터뷰

대학의 사명과 중장기 발전계획

대전보건대학교는 박애(博愛) · 근면(勤勉) · 탐구(探究)의 교시 아래, 국가와 사회 발전에 필요한 인재

양성을 목표로  설립됨

대학은 “세계를 품는 역량과 인성을 갖춘 미래인재 양성 대표 대학”이라는 비전 하에, 6대 전략과 19대 

전략과제를 설정함 

NCS 기반 교육과정은 “고품질 직업교육”을 실현하기 위한 핵심적인 내용임 

세계를 품은 역량과 인성을 갖춘 미래인재 양성 대표대학 비젼

전략
목표

6
대
전
략
부
문
&
19
대
전
략
과
제

학제연계를 통한 
창의인재 양성 

산학일체형 교육 
선도대학 실현 

품격있는 
HIT 학창문화 창출 

고품질 직업교육

•세계적 수준의 직업교육 
체제 운영

•고품질 직업교육 관리 체계 
강화 

•맞춤형 평생학습 활성화

산학일체협력 시너지

•산학협력 시스템 구축 
•현장교육중심 산학협력 
•취업역량 강화 
•산학협동 역량 제고

학생의 가치발견

•우수학생 유치 및 장학제도 
활성화 

•체계적인 학생관리 시스템 
•HIT문화 창출 
•복지·문화지원 서비스 강화

정진하는 교원

•교원인사제도 개선 
•교원 역량 강화

국제화 선도

•글로벌 교육기반 구축 
•로벌 교육역량 강화

지속가능 대학경영

•제2캠퍼스 건립 
•교육환경 개선 
•재정건전성 확보 
•수요자중심의 행정혁신

(주)예다함

나 ★ / 장례지도과 04학번 / 

경력 : 10년 / 연봉 : 약 6,000만원

안녕하세요, 대전보건대학교 장례지도과 졸업생 나★입니다. 06년도 2월에 졸업해서, 현재 

(주) 예다함에서 근무를 하고 있습니다. 장례지도과 졸업후 학사, 석사 과정을 마쳤고 현재 근

무하는 회사에서 책임직으로 일하고 있습니다. 제 동기 및 선·후배들도 장례서비스와 관련

된 회사에 취업을 많이 했습니다. 전문직으로 장례와 관련된 일을 하고 싶으시다면, 장례지도

과를 적극 추천드립니다.
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2. 인재상 및 직무정의

장례지도과 인재상 : �•정직하고 예를 다하는 인성

•배려할 줄 아는 봉사정신 

•창의적이고 적극적인 사고성   

장례지도과는 학과의 인력 양성 유형에 부합하는 인재 양성을 위해 다음의 직무를 설정하여 교육과정을 

개발하여 운영하고 있습니다.     

직업(군) 직무명 직무정의 직업기초능력

장례상담원 및 

장례지도사

장례지원

장례지원은 장사시설 이용객에게 원할한 장례가 진행될 

수 있도록 계약된 장례용품과 장례서비스 등을 공급하고 

매장,화장등에 따른 일련의 절차를 지원하며 위생적인 장

사시설관리를 통해 쾌적한 장례분위기를 조성하는 업무

를 말한다.

의사소통능력

문제해결능력

대인관계능력

직업윤리

장례지도

장례지도는 장례절차와 의례, 방법을 지도하고, 시신의 

위생적 처리와 관리를 수행하며, 필요한 장례용품과 

장사시설을 안내하여 이용자의 만족도를 향상시 키는 일이다.

■전공 동아리

동아리명 설립 목적 및 취지 2017년 주요 활동 

메멘토모리 : 봉사활동
학과를 대표하며 봉사활동을 주로 하는 동아리 

모임

영정(효도, 장수)사진 촬영 

자원봉사, 생활 지원봉사, 

장례지원봉사 등을 실시

서당
전문장례지도사로서의 자질을 함양하기 위한 

동아리

의전품목인 명정을 작성하기 

위해 서예를 익히고 중요한 장례 

전공용어들을 익히기 위해 한문을 

동행 공부

장묘관련 사진 동아리

(가칭: 장사동)
장묘시설의 변천과 발전 방향을 공부

장묘 관련 시설들을 견학

현장 공부

각종 관련 시설을 사진으로 만들어 

자료를 정리

토론 및 전시회

창업지원 동아리

(가칭: 창지원)

창업을 꿈꾸는 학생들에게 이를 현실화하기 

위한 구체적인 방법과 과정을 제시해 실질적인 

도움이 될 수 있도록 하기 위한 창업지원 

동아리

창업 기초 교육

창업계획서 작성 실습

창업과정 습득하고 평가하여 

장단점을 분석하는 교육

■장례지도과 관련 취득면허 및 자격증

취득면허 및 

자격증
검정내용 시행기관 

장례지도사

•시험과목 : 

- �교과목 이수 : 장례상담. 장사시설관리, 위생관리, 염습 및 

장법 실습, 공중보건, 장례학개론, 장사법규, 장사행정 등 

8개 과목 이수 

- 실기 :  현장실습

•검정방법

- 필기 : 학점이수

- 실기 : 학점이수

•합격기준

- 필기 : 학점이수후 각 시도에 신청

- 실기 : 학점이수후 각 시도에 신청

보건복지부

지방자치단체 
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3. 교육목표

장례지도과 교육목표 수립

대  학

학  과

비전 세계를 품는 역량과 인성을 갖춘 미래 인재 양성 대표 대학

인재상 도덕인, 봉사인, 도전인, 전문인, 희망인

교육목표

1. 인성교육 실현

2. 도전정신교육 실현

3. 전문기술교육실현

4. 평생교육실현 

인재상
정직하고 예를 다하는 인성, 배려할 줄 아는 봉사정신, 창의적이고 

적극적인 사고 능력을 갖춘 장례분야 전문인

비전
창의적 사고와 사명감을 가지고 사회에 공헌하며 우리나라 미래의 

장례문화를 이끌어 가는 전문 능력을 겸비한 명품 장례지도사

교육목표

1. 삶과 죽음을 이해하고 예를다하는 인성함양

2. 재교육이 필요없는 현장중심교육

3. 인문학, 사회학, 자연과학적 소양을 갖춘 다기능 고품질 교육

4. 명품장례지도사 양성

4. 학습성과

장례지도과에서는 직무 분야의 핵심 역량과 교육목표에 근거하여 학습성과를 도출했습니다. 학습성과는 

성공적인 직무수행을 위하여 학생들이 졸업할 때까지 달성해야 할 역량입니다.    

직무분야 

핵심역량

•장례서비스 제공

•상·장 제의례

•시신위생과 감염관리

•수시와 염습

•장사행정

학습성과

•교양과 전공지식에 근거한 장례 서비스를 제공한다.

•상. 장 제의례를 지도한다.  

•시신위생과 감염관리를 할 수 있다   

•염습과 입관을 할 수 있다

•장사법규를 이해하고 행정관리를 할 수 있다.

핵심실무

역량

•장례서비스 제공  

•상·장 제의례   

•시신위생과 감염관리   

•수시와 염습  

•장사행정

※ 핵심실무역량은 직무수행의 중요도와 활용 빈도가 높아 대학 재학 중에 꼭 습득해야 하는 핵심적인 기술입니다. 
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■학과 학습성과와 교과목의 연계성 

장례지도과는 학생들이 학습성과를 달성할 수 있도록 다음과 같은 교과목을 편성 운영하고 있습니다. 교

과목을 통해 여러분의 역량을 향상시킬 수 있습니다.      

학과 학습성과 수행준거 연계 교과목

교양과 전공지식에 근거한 장례 

서비스

를 제공한다

1.1 �장례용품을 이용자별로 

분류하고 제공 할 수 있다

기초 : �장례학개론, 의사소통과 

문제해결

일반 : 장례용어와 용품

심화 : 상장의례 실습

1.2 �종교별 영좌를 설치 할  수 

있다

기초 : 장례역사와 종교의례

일반 : 고급염습실습

심화 : 제의례학실습

1.3 지방과 명정을 쓸 수 있다

기초 : 한문

일반 : 기초서예

심화 : 고급서예, 상장의례실습

상. 장 제의례를 지도한다

2.1 장례절차를 지도 할 수 있다

기초 : �장례학개론,  의사소통과 

문제해결

일반 : 예학개론

심화 : 상장의례실습

2.2 �제의례(간지. 독축. 진설. 

홀기)를 지도할 수 있다

기초 : 예학개론

일반 : 상장의례실습

심화 : 제의례학실습

2.3 종교별 의례를 지도 할 수 있다

기초 : 장례학 개론

일반 : 장례역사와 종교의례

심화 : 제의례학실습

시신위생과 감염관리를 할 수 있다.

3.1 �시신을 사인에 따라 분류하고 

위생관리를 할 수 있다

기초 : 법의학, 해부학

일반 : 병리학. 보건관련 법규 

심화 : 시신위생관리실습,  

시신복원실습

3.2 �장사관련 시신 위생시설을 관리 

할 수 있다

기초 : 해부학, 공중보건학

일반 : 병리학, 시신안치와 감염관리

심화 : �시신복원실습, 

시신위생관리실습

3.3 �폐기물과 위생보호장구를 관리 

할 수 있다

기초 : 보건관리 법규,  공중보건학, 

일반 : 시신안치와 감염관리

심화 : 시신위생관리실습

학과 학습성과 수행준거 연계 교과목

염습과 입관을 할 수 있다

4.1 수시를 할 수 있다

기초 : 장례용어와 용품

일반 : 기초염습실습

심화 : 고급염습실습

4.2 염습을 할 수 있다

기초 : 장례용어와 용품

일반 : 기초염습실습

심화 : 고급염습실습

4.3 입관과 결관을 할 수 있다

기초 : 장례용어와 용품

일반 : 기초염습실습

심화 : 고급염습실습

장사법규를 이해하고 행정관리를 

할 수 있다.

5.1 �장사시설 이용 계약을 할 수 

있다

기초 : 장사관련 법규

일반 : 장례식장 운영지원

심화 : 장례상담실무

5.2 장사법을 이해 할 수 있다

기초 : 장례상담실무

일반 : 장사행정실무

심화 : 장사관련 법규 

5.3 �장사시설을 운영관리 할 수 

있다.

기초 : 장례식장운영지원

일반 : 장사행정실무

심화 : 장사시설관리실무
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5. 2018학년도 교육과정 편제표

2018학년도 교육과정

장례지도과

학년

학기

이수

구분
과 목 명

학

점

강

의

실

습
　

학년

학기

이수

구분
과 목 명

학

점

강

의

실

습

1-1

교필 사회봉사1 1 　 1 　

1-2

교필 대학생활의이해2 　 1 　

교필 대학생활의이해1 　 1 　 교필 사회봉사2 1 　 1

교필 의사소통과 문제해결 2 2 　 전필 고급서예　 3 　 3

전필 기초서예 3 　 3 전필 기초염습실습 3 　 3

전선 장례정보학실습 2 　 2 전선 시신안치와감염관리실습 3 　 3

전선 장례용어와용품 2 2 　 전선 예학개론 3 3 　

전선 한문 2 2 　 전선 장례역사와종교의례 2 2 　

전선 보건관련법규 2 2 　 전선 병리학 3 3 　

전선 장례학개론 3 3 　 　 　 　 　

2-1

교필 진로지도1 　 　 1 　

2-2

교필 진로지도2 　 　 1

전필 장례상담실무 3 　 3 　 전선 제의례학실습 3 　 3

전필 장사관련법규 3 3 　 　 전선 장사시설관리실무 3 　 3

전선 장사행정실무 3 　 3 　 전선 장례서비스창업 3 　 3

전선 상장의례실습 3 　 3 　 전선 장례식장운영지원 3 　 3

전선 시신위생관리실습 3 　 3 　 전선 시신복원실습 3 　 3

전선 고급염습실습 3 　 3 　 전선 공중보건학 3 3 　

전선 법의학 2 2 　 　 　 　 　 　 　

P-P 전필 현장실습 1 　 1 　 　 　 　 　 　

6. 교과목 프로파일 

■NCS교과목  

교과목명 장례역사와 종교의례

관련 학습성과 및 수행준거

교양과 전공지식에 

근거한 장례 서비

스를 제공한다

종교별 영좌를 설치 할  수 있다

상. 장 제의례를 지도한다 종교별 의례를 지도 할 수 있다

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

 장례역사 무

문제해결능력

1202020205_14v1 종교별 의례상담 무

능력단위

요소 

및 수행준

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

장례역사 설명하기

1.1 선사시대 장례역사를 설명 할 수있다

1.2 삼국시대와 통일신라 장례역사를 설명할 수 있다

1.3 고려시대 장례역사를 설명할 수 있다.

1.4 조선시대 장례역사를 설명할 수 있다.

1202020205_14v1.2 불교장례 상담하기(3)
2.1 불교장례의 의미와 절차에 대하여 설명할 수 있다.

2.2 불교장례와 그에 수반되는 불교식 재(齋)의례에 대하여 설명할 수 있다.

1202020205_14v1.3 개신교장례 상담하기(3)

3.1 개신교장례의 의미와 절차에 대하여 설명할 수 있다.

3.2 개신교장례와 전통장례를 구분하여 설명할 수 있다.

3.3 개신교장례와 그에 수반된 추도예배에 대하여 설명할 수 있다.

1202020205_14v1.4 천주교장례 상담하기(3)

4.1 천주교장례의 의미와 절차에 대하여 설명할 수 있다.

4.2 천주교장례와 전통장례를 구분하여 설명할 수 있다.

4.3 천주교장례와 그에 수반된 제례에 대하여 설명할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

불교장례 상담하기(3)
• 불교장례에 대한 지식

• 불교 재(齋)례에 대한 지식

• 불교장례 절차 이해 능력

• 불교 재의례 이해 능력

• 유가족 중심 태도

• 공손하고 친절한 상담 태도

• 신뢰감을 주는 용모와 태도

• �유가족의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도

개신교장례 상담하기(3)
• 개신교장례에 대한 지식

• 추도예배 절차에 대한 지식

• �개신교장례 절차와 지침 이해 

능력

• 추도예배 절차와 지침 이해 능력

• 유가족 중심 태도

• 공손하고 친절한 상담 태도

• 신뢰감을 주는 용모와 태도

• �유가족의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도

천주교장례 상담하기(3)

• 천주교 상장예식의 지침 숙지

• 천주교장례에 대한 지식

• 천주교제례에 대한 지식

• �천주교장례 절차와 지침 이해 

능력

• �천주교제례 절차와 지침 이해 

능력

• 유가족 중심 태도

• 공손하고 친절한 상담 태도

• 신뢰감을 주는 용모와 태도

• �유가족의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도
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직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

문제해결력 업무에서 발생한 문제를 인식하고 처리하기까지 적절한 기존의 문제해결방식을 이용한다.

사고력
업무에서 발생한 문제를 해결하기까지 기존의 방식과 유사한 새로운 방식을 적용하고 유용한 의견을 제시하며 

타당성이 부족함을 분석ㆍ종합한다.

지식 기술 상황

•문제의 의미 

•문제의 유형

•문제해결의 의미

•문제해결의 기본적 사고

•종교별의례 갈등상황 파악 및 중재

•�유교, 기독교, 불교, 천주교 관련 갈등유형을 

파악할 수 있다.

•논리적 사고의 개발방법

•비판적 사고능력

•상황에 맞는 장례지도와 평가 능력

•�종교별 의례시 가족간 갈등을 유발하는 

상황

•장례의전시 종교별 의례를 지도하는 상황

이수구분 전공필수 이수시간 30 학점 2

교육목표 •유족이 결정한 종교에 따라 장례식을 진행할 수 있도록 상담하며 문제해결능력을 키워 종교적 분쟁과 갈등을 해결한다.. 

교육내용 •각 종교(불교, 기독교, 천주교)의 장례의식, 장례의 역사를 학습한다. 

교수·학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

•�컴퓨터

•�전산시스템

•�시청각 장비

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯ ◯  ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 관련 교재 및 참고자료 등 작성

교과목명 장사행정실무

관련 학습성과 및 수행준거

장사법규를 이해

하고 행정관리를 할 수 

있다.

  장사법을 이해 할 수 있다

  장사시설을 운영관리 할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지원 1202020101_14v1 장사행정관리(6) 유

의사소통능력

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020101_14v1.1 사업계획 수립하기(6)

1.1. 전년도 통계자료 등을 활용하여 사업실적을 분석할 수 있다.

1.2. 사업목표 달성을 위한 인력, 시설, 재정 등에 대한 수요를 예측할 수 있다.

1.3. 당해 연도 사업목표에 따라 사업계획서를 작성할 수 있다.

1.4. 국가재난, 집단사망사고 등에 따른 비상계획을 수립할 수 있다.

1202020101_14v1.2 예산편성 집행하기(5)

2.1. 전년도 사업결산, 예산 집행 내역을 분석할 수 있다.

2.2. 부서별, 업무별 사업계획에 따른 예산을 편성할 수 있다.

2.3. 물가상승률, 투입인력, 시설설비 등 예산편성 지침에 의거 예산에 반영할 수 있다.

2.4. 편성된 예산을 집행지침에 따라 효율적으로 집행할 수 있다.

2.5. 예산집행 결과는 차해 연도 예산편성 자료로 활용할 수 있다.

1202020101_14v1.3 행정서식 작성하기(4)

3.1. 장사시설별 행정서식을 작성하고 유지 관리할 수 있다.

3.2. 행정서식을 법률로 정하는 기한 내 관할 지자체 등에 보고할 수 있다.

3.3. 행정서식에 따른 통계자료를 작성할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

사업계획 수립하기(6)

•장례시장동향, 장사 통계

•인력, 시설, 재정 등 관리방법 이해

•�국가재난, 집단사망사고 대응방법 

이해

•통계자료의 분석 및 예측기술

•통계프로그램 활용능력

•세밀한 분석의지

•창의적 업무태도

•주인의식

예산편성 집행하기(5)

•예산서, 결산서의 이해

•당해 사업계획에 대한 이해

•재무, 관리회계

•�예산편성 및 집행에 관한 지침의 

이해

•결산자료의 분석기술

•예산 산출능력

•통계프로그램 활용능력

•회계프로그램 활용능력

•책임감

•철저한 점검자세

•근검절약의 태도

행정서식 작성하기(4)
•행정서식의 기재내용

•사망관련 각종 증명서의 이해

•문서작성능력

•오피스프로그램 활용능력

•행정서식의 유지관리능력

•철저한 검토태도

•책임감

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

의사소통능력
직장생활에서 지시문, 메모와 같은 간단한 내용의 문서를 읽거나 작성함으로써 정보를 이해하고, 결과를 보고하는 

간단한 상황에서 이해하기 쉽게 의사를 표현한다.

문서이해능력 직장생활에서 예산서, 주문서와 같은 기본적인 업무문서를 읽고, 필요한 정보를 요약한다.
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직업

기초

능력

지식 기술 상황

•보고서 결과 해석

•대상자의 이해

•의례시 의사소통

•사망진단서(사체검안서) 해석

•장례용어

•�문서정보확인 및  획득 문서정보 이해 및 

수집 문서 정보 평가

•유가족 태토 및 상태를 파악할 수 있다.

•정보 확인 및 획득

•목적과 상황에 맞는 문서 작성

•목적과 상황에 맞는 정보조직 및 전달

•정보 확인 및 획득

•사망진단서(사체검안서) 해석

•의례를 위한 정보 수집 및 평가

•�유가족의 특성에 따른 장례문화를 

이해시켜야 하는 상황

•�팀을 이루어 사망자의 안치 문제를 

해결해야  하는 상황

•행정지원을 제공하는 상황

•화장시설예약을 하는상황

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표 •장사시설별 사업목표 달성을 위하여 실적을 분석하고 수요를 예측하여 사업계획 및 예산을 편성하며 관련 행정서식을 작성 보고할 수 있다. 

교육내용 •장사행정 업무를 수행함에 있어서 사업계획 수립하기, 예산편성 집행하기, 행정서식 작성을 학습한다. 

교수·학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

 • 컴퓨터

 • 프린터

 • 복사기

 • 컴퓨터 전산프로그램(문서, 오피스, 통계, 회계)

 • 필기도구

 • 문서관리보관함

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯ ◯  ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 <주교재> 장사법의 이해 / 화산미디어

교과목명 장례식장 운영지원

관련 학습성과 및 수행준거

장사법규를 이해

하고 행정관리를 할 수 

있다

장사시설 이용계약을 할 수 있다.

장사시설을 운영관리할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지원 1202020102_14v1 장례식장운영지원(3) 유 대인관계능력

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020102_14v1.1 장례식장계약서 작성하기

(3)

 1.1 �유족에게 장례식장 이용시설, 서비스에 대한 정보를 제공하고 장례접수를 할 수 

있다

 1.2 �유족과 장례상담을 통해 확정된 장례용품, 임대장소, 안치일시, 입관일시, 

발인일시 등 중요사항을 계약서에 기재할 수 있다.

 1.3 �계약서에 작성된 중요사항과 장례식장 표준약관을 유족에게 안내할 수 있다.

 1.4 �유족의 요청이 있을 경우 추가 장례용품이나 서비스, 식음료 등에 대한 추가계약을 

체결할 수 있다.

 1.5 유족의 서명을 확인하고 장례식장 이용 계약서를 교부하고 보관할 수 있다.

1202020102_14v1.2
화장예약 대행하기(2)

 2.1 e하늘장사종합정보시스템을 이용하여 화장예약을 대행, 변경, 취소할 수 있다.

 2.2 사망진단서 등에 따라 대인, 소인, 죽은 태아의 화장예약을 대행할 수 있다.

 2.3 개장신고서에 따른 개장유골의 화장예약을 대행할 수 있다.

 2.4 유족에게 관내·외 등에 따른 화장비용과 관련 첨부서류를 안내할 수 있다.

1202020102_14v1.3
장례비용 정산하기(3)

 3.1 �장례비용에 대하여 현금 또는 신용카드로 결제가 가능하도록 단말기를 설치 및 

작동할 수 있다.

 3.2 �계약서와 추가계약 등 관련 명세서를 확인하고 유족에게 장례비용을 안내할 수 

있다.

 3.3 계약서 및 명세서에 따른 비용을 정산하고 영수증, 계산서 등을 발급할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

장례식장계약서 작성하기

(3)

•장례용품, 접객용품의 종류 등

•장례식장 표준약관의 이해

•장례식장 업무매뉴얼의 이해

•계약서 작성능력

•문서작성 프로그램 활용능력

•계약 중요사항 안내기술

•슬픔을 위로하는 태도

•유족을 이해하는 태도

•친절한 상담 및 응대

화장예약 대행하기(2)

•화장예약 방법

•화장예약 변경(취소) 방법

•�화장요금 감면규정 및 필요서류에 

관한 지식

•화장예약시스템의 활용능력

•화장에 따른 안내능력

•경청하는 자세

•친절한 상담 및 응대

•책임감

장례비용 정산하기(3)

•부가가치세법의 이해

•장례식장 표준약관의 이해

•계약서 및 명세서의 이해

•현금영수증 발급의 이해

•카드단말기 활용능력

•�영수증(현금영수증)의 발급 및 

보관능력

•철저한 확인태도

•친절한 상담 및 응대

•책임감

•투명성

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

대인관계 능력
팀구성원으로서 팀의 목표를 공유하고,  업무에 도움이 되는 정보를 확인하며, 업무수행과정에서 발생한 갈등의 

원인을 파악하고, 일반적인 협상전략에 따라 협상에 임하며, 제공된 서비스에 대한 고객의 만족을 확인한다.

리더십능력 팀구성원들과 업무의 특성을 파악하고, 팀구성원들에게 업무를 할당하며, 팀의 목표 및 비전을 인식한다.
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직업

기초

능력

지식 기술 상황

•리더십의 이해

•인간관계와 심리이해

•언어적 비언어적 의사소통

•경영정보를 수집할 수 있다. 

•운영상태 파악

•구성원간 갈등 해결

•친절한 서비스

•통계 및 각종 자료 분석

•장례중 발생한 문제를 해결하는 상황

•유가족의 요구사항을 경청허는 상황

•�장의차량등 협력업체와 일정을 조정하는 

상황

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표 •장례식장을 이용하는 유족에게 원활한 장례가 진행될 수 있도록 관련 서비스를 지원할 수 있다. 

교육내용 •장례식장이용계약서 작성하기, 화장예약 대행하기, 장례비용 정산하기를 학습한다 

교수·학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

• 컴퓨터

• 프린터

• 복사기

• 전화기

• 팩시밀리

• 카드단말기

• 컴퓨터 활용프로그램(문서, 오피스, 통계 등)

• 화장예약 프로그램(e하늘장사종합정보시스템)

• 회계 및 비용정산 프로그램

• 필기도구

• 문서관리보관함

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 <주교재> 생활속의 경영학 / 신영사

교과목명 장사시설관리실무

관련 학습성과 및 수행준거
장사법규를 이해

하고 행정관리를 할 수 있다
장사시설을 운영관리할 수 있다

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지원
1202020108_14v1 묘지운영지원(3) 유 대인관계능력

1202020110_14v1 화장운영지원(3) 유

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020108_14v1.1
묘지사용계약서 작성하기(3)

1.1 사전 예약된 고인의 인적사항, 유족 인적사항, 구비서류 등을 확인할 수 있다.

1.2 �유족에게 묘지위치, 묘지고유번호, 사용기간, 시설이용 등에 대하여 설명할 수 

있다.

1.3 유족의 서명을 확인하고 묘지사용 계약서를 교부하고 보관할 수 있다.

1.4 �유족에게 한시적 매장제도를 안내하고 묘지 사용료, 관리비의 안내를 통해 

납부하게 하고 영수증을 발급할 수 있다.

1202020108_14v1.4
신고 허가절차 안내하기(2)

4.1 시체, 유골, 죽은 태아에 대한 매장 신고를 안내할 수 있다.

4.2 설치된 개인묘지에 대한 신고(변경신고) 등을 안내할 수 있다.

4.3 가족, 종중·문중, 법인묘지에 대한 설치허가(변경허가) 등을 안내할 수 있다.

1202020110_14v1.1
화장 접수하기(3)

1.1 화장예약시스템을 통해 예약된 화장접수를 진행하고 관련 서류를 확인할 수 있다.

1.2 화장비용을 징수 수납하고 영수증을 교부할 수 있다.

1.3 �유족에게 시신, 개장유골, 죽은 태아의 화장로 번호, 화장시작시각, 소요시간, 

완료시간, 절차 등을 안내할 수 있다.

1.4 화장접수에 따른 화장관리대장을 작성, 보관할 수 있다.

1.5 유족에게 화장증명서를 발급 교부할 수 있다.

1202020110_14v1.2
화장하기(3)

2.1 �화장을 예약한 시신, 개장유골, 죽은 태아에 대한 인적사항을 확인하고 안전하게 

운구할 수 있다.

2.2 유족의 확인을 거친 후 인식표를 운구차 또는 관에 부착할 수 있다.

2.3 시신, 개장유골, 죽은 태아를 지정된 화장로에 입로 후 화장할 수 있다.

2.4 �유족의 참관 하에 유골을 습골하거나 유족의 요청이 있을 시 습골한 유골을 

분골할 수 있다.

1202020110_14v1.3 화장유골 인계하기(3)

3.1 �봉안용기를 수습 대에 올려놓고 유족과 고인의 인적사항 등을 확인 후 유골의 

인계를 준비할 수 있다.

3.2 �습골, 분골된 유골을 봉안용기에 정중히 모신 후 보자기 등으로 포장하고 

고인성명을 부착할 수 있다.

3.3 고인께 예를 갖춘 후 유족에게 인계할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

묘지사용계약서 

작성하기(3)

•장사 등에 관한 법률

•상장례에 관한 지식

•한시적 매장제도의 이해

•묘지 업무매뉴얼의 이해

•문서작성능력

•상담안내능력

•경청하는 자세

•고인에게 예를 다하는 태도

•유족의 슬픔을 위로하는 태도

신고 허가절차 

안내하기(2)

•장사 등에 관한 법률

•상장례에 관한 지식
•신고 및 허가절차 안내능력

•경청하는 자세

•친절한 응대

화장 접수하기(3)
•장사 등에 관한 법률

•화장 업무매뉴얼의 이해

•문서작성능력

•화장관리대장 보관능력

•영상안내 프로그램 활용능력

•방송장비의 활용능력

•인증기 활용능력

•친절한 응대

•경청하는 자세
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지식/

기술/

태도

화장하기(3)

•장사 등에 관한 법률

•상장례에 관한 지식

•화장절차에 관한 이해

•운구대차의 조정 및 활용능력

•화장로 제어능력

•습골도구의 사용능력

•분골기 사용능력

•고인에게 예를 다하는 태도

•엄숙하고 경건한 운구

•유족의 슬픔을 이해하는 자세

화장유골 인계하기(3)

•장사 등에 관한 법률

•화장 업무매뉴얼의 이해

•컨베이어벨트 사용법

•운구대차의 조정 및 활용능력

•컨베이어벨트의 조작능력

•고인에게 예를 다하는 태도

•엄숙하고 경건한 태도

•유족의 슬픔을 이해하는 자세

•신속성

•정확성

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

대인관계 능력

팀구성원으로서 팀의 목표달성을 점검하고, 팀의 업무에 도움이 되는 정보를 제공하며, 업무수행과정에서의 

갈등상황의 원인을 종합ㆍ분석하고, 최적의 협상전략에 따라 협상에 임하며, 제공된 서비스에 대한 고객의 만족을 

종합ㆍ분석하여 향후 고객서비스에 반영한다.

팀웍능력 팀의 구성원으로서 팀의 목표를 확인하고, 자신의 역할 및 책임을 확인한다.

지식 기술 상황

•효과적인 경청 방법의 이해

•�구 성 원 간 의  언 어 적  비 언 어 적 

의사소통을 통한 경청 방법의 이해

•팀의 목표를 알고 실천할 수 있다..

•상대방의 말을 주의깊게 듣고 반응

•경청, 주의력

•의사소통을 위한 경청

•시설 구조 이해

•팀을 이루어 시설 유지보수를 하는 상황

•장사시설 이용 안내를 하는 상황

•이용자와 의사소통 상황

이수구분 전공선택 이수시간 30 학점 2

교육목표
•�묘지 사용계약에 따른 분묘의 조성과 개장을 시행하고 유족에게 매장 및 묘지설치에 따른 신고절차 등을 안내할 수 있고, 시신, 개장유골, 

죽은 태아에 대한 화장을 진행하고, 유족에게 관련 제증명서 등을 발급 교부할 수 있다. 

교육내용
•�묘지운영지원과 화장운영지원은 묘지이용계약서 작성하기, 신고 허가절차 안내하기,화장접수하기, 화장하기, 화장유골안내하기를 하는 

것으로 구성한다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 

도구

NCS 능력단위 활용 미활용

• 컴퓨터
• 프린터
• 복사기
• 카드단말기
• 카메라
• 컴퓨터 활용프로그램(문서, 오피스, 통계 등)
• 고인 운구카트
• 문서작성 필기도구
• 영상안내 기기(TV, 전광판)
• 안내방송용 음향기기
• 컴퓨터 활용프로그램(문서, 오피스, 통계 등)
• 화장예약 프로그램(e하늘장사종합정보시스템)
• 회계, 정산 프로그램
• 보안경, 마스크, 위생가운, 방진복, 장갑, 보호장구 등
• 문서관리보관함

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보

교과목명 장례상담실무

관련 학습성과 및 수행준거
장사법규를 이해

하고 행정관리를 할 수 있다

장사시설 이용계약을 할 수 있다.

장사시설을 운영관리할 수 있다

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도 1202020202_14v1 장례방법상담(3) 유 대인관계능력

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020202_14v1.1 매장상담하기(3)

1.1 �매장을 원하는 장소가 공설인지 사설인지 구별하고, 방법이 관장인지 탈관인지 

파악할 수 있다.

1.2 �공설묘지의 위치와 이용조건, 구비서류, 사용료, 사용기간을 설명하고, 예약을 위한 

연락처를 안내할 수 있다.

1.3 �사설묘지의 경우 위치, 규모를 파악하고 조성에 필요한 물품, 인력의 공급여부를 

확인하고 예상견적을 제시할 수 있다.

1.4 사설묘지 설치규정을 설명하고 조성에 필요한 산역을 안내할 수 있다.

1.5 매장절차에 따라 설명하고 필요한 물품과 예절을 안내할 수 있다.

1202020202_14v1.2 화장상담하기(3)

2.1 �봉안 장소와 안치시각, 화장시설 사용료, 장의차량 사용료를 고려하여 화장시설을 

안내할 수 있다.

2.2 �화장예약을 위해 사망관련 서류와 연고자 실명인증 서류를 접수하고, e하늘 

장사정보시스템에서 날짜와 시각을 확인 후 예약할 수 있다.

2.3 �화장시설의 지원·감면 사항을 설명하고 구비서류를 안내할 수 있다.

2.4 �병사가 아닌 경우 검사지휘서를 준비시키고, 고인의 실명인증이 안 되는 경우 

실명인증 처리 후 필요서류를 안내할 수 있다.

2.5 지역에 따라 화장시설 사용료 지원금에 대해 설명할 수 있다.

1202020202_14v1.3 자연장상담하기(3)

3.1 사용을 원하는 자연장지가 공설인지 사설인지를 확인할 수 있다.

3.2� 공설자연장지 위치, 이용조건, 사용료, 사용기간을 설명하고 연락처를 안내할 수 

있다.

3.3 자연장의 형태별 특징을 설명할 수 있다.

3.4 허가된 사설자연장지의 위치, 연락처를 안내할 수 있다.

3.5 유택동산이나 해양산분을 안내할 수 있다.

1202020202_14v1.4 봉안상담하기(3)

4.1 이용자가 봉안을 하고자 할 때 이용시설이 결정되었는지 확인할 수 있다.

4.2 봉안시설 위치, 이용조건, 사용료, 사용기간을 설명하고 예약안내를 할 수 있다.

4.3 사설봉안시설 조성 시 필요한 물품과 인력을 안내할 수 있다.

4.4 국립묘지 사용을 원하는 경우 국립묘지안장시스템 사이트를 안내할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

매장상담하기(3)

•장사 등에 관한 법률

•시·군·구의 장사 등에 관한 조례

•묘지 이용규정에 대한 지식

•매장절차와 예절에 관한 지식

•상담 기술

•�묘지조성에 필요한 비용 산출 

능력

• �고객의 요청에  요청에 

적극적으로 응대하는 태도

 •정직하고 신뢰성 있는 자세

화장상담하기(3)

•e하늘 사정보시스템 운영

•지자체별 지원·감면 조건

•화장시설 운영 규정

•화장에 필요한 행정서류

•상담 기술

•서류 작성 능력

•인터넷 정보 검색 능력

•�고객의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도

•개인정보 보호 준수

자연장상담하기(3)

•장사 등에 관한 법률

•자연장 설치 규정

•자연장 운영 및 관리 규정

•상담 기술
•정직하고 신뢰성 있는 자세

•공손하고 친절한 상담 태도

봉안상담하기(3)

•봉안시설의 설치 규정

•봉안시설의 운영 규정 및 관리

•국립묘지안장관리시스템

•상담 기술

•컴퓨터 활용능력

•�고객의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도

•정직하고 신뢰성 있는 자세
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직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

대인관계 능력
팀구성원으로서 팀의 목표를 공유하고, 팀의 업무에 도움이 되는 정보를 확인하며, 업무수행과정에서의 갈등상황의 

원인을 파악하고, 일반적인 협상전략에 따라 협상에 임하며, 제공된 서비스에 대한 고객의 만족을 확인한다.

갈등관리능력 팀구성원들과 업무 수행과정에서 발생한 갈등상황의 원인을 파악하고, 갈등해결 방법을 팀원들과 공유한다.

지식 기술 상황

•효과적인 경청 방법의 이해

•상담심리 이해

•유가족 고통과 심리적 불안정을 이해

•�정례의례을 위한 유가족 관련 자료를 

수집할 수 있다.

•�상대방의 말을 주의깊게 듣고 반응

•�경청, 소통 

•�서비스 마케팅 능력

•�가족심리치료 

•�장례에 관한 지식이 없는 유가족을 

대하는 상황

•�고통과 비탄에 빠진 유가족을 위로하는 

상황

•�유가족과의 장례비용 정산에 대한 

의사소통

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표 •장례 방법의 결정과 그 시설을 이용할 수 있도록 안내할 수 있다. 

교육내용 •장례방법 상담을 수행함에 있어서 장법의 주요 요소인 매장, 화장, 자연장, 봉안 등 다양한 장법을 학습한다. 

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

• 컴퓨터

• 프린터

• 복사기

• 카드단말기

• 카메라

• 컴퓨터 활용프로그램(문서, 오피스, 통계 등)

• 고인 운구카트

• 문서작성 필기도구

• 영상안내 기기(TV, 전광판)

• 안내방송용 음향기기

• 컴퓨터 활용프로그램(문서, 오피스, 통계 등)

• 화장예약 프로그램(e하늘장사종합정보시스템)

• 회계, 정산 프로그램

• 보안경, 마스크, 위생가운, 방진복, 장갑, 보호장구 등

• 문서관리보관함

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보
<주교재> 장례서비스경영론 / 보성출판 

<부교재> 장례식장 서비스 이론과 실무 / 대전보건대학교

교과목명 장례용어와 용품

관련 학습성과 및 수행준거

교양과 전공서

비스에 근거한 

장례서비스를 제공한다

장례용품을 이용자별로 분류하고 제공할 수 있다.

염습과 입관을 할 수 

있다.

수시를할 수 있다.

입관과 결관을할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도 1202020203_14v1 장례용품상담(4) 무 의사소통능력

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020203-14v1.1
고인용품 상담하기(3)

1.1 사망의 종류에 따라 고인을 위해 사용되는 용품의 종류와 시기를 설명할 수 있다.

1.2 유가족이 결정한 장례방법에 따라 필요한 용품을 상담할 수 있다.

1.3 �고인용품의 사전준비여부를 확인하고, 필요에 따라 구매방법에 대하여 설명할 수 

있다.

1.4 장례식장의 용품상담 양식에 따라 상담서류를 작성할 수 있다.

1.5 유가족의 요청사항을 반영하여 필요에 따른 안내를 할 수 있다.

1202020203-14v1.2 유가족용품 상담하기(3)

2.1 장례의식에 따라 필요한 유가족용품의 종류에 대하여 설명할 수 있다.

2.2 �유가족의 가계도, 남녀, 어린이와 성인 여부에 따라 사용범위오 필요수량을 파악할 

수 있다.

2.3 장례일정에 따라 필요한 용품을 추가하거나 구매방법을 안내할 수 있다.

2.4 장례식장의 용품상담 양식에 따라 상담서류를 작성하고 안내할 수 있다.

1202020203-14v1.3 빈소용품 상담하기(3)

3.1 빈소설치를 위해 제공되는 물품과 구매하여야 하는 용품을 설명할 수 있다.

3.2 제단꽃장식의 종류별 가격과 설치시간을 설명할 수 있다.

3.3 영정준비유무, 크기, 주변장식, 설치방법, 가격을 설명할 수 있다.

3.4 제단에 설치할 제물의 종류와 설치시기, 구매방법에 대하여 설명할 수 있다.

3.5 용품에 대한 추가사용 주문방법을 안내할 수 있다.

3.6 장례식장의 용품상담 양식에 따라 상담서류를 작성하고 안내할 수 있다. 

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

고인용품 상담하기(3)

•장례식장 운영 메뉴얼

•�장례절차에 따른 용품의 종류와 

사용방법

•장례관련 용어

•장례식장 이용 약관

•상담 기술

•용품파악 능력

•상담서류 작성 능력

•유가족을 배려하는 태도

•�고객의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도

유가족용품 상담하기(3)

•가계도에 대한 지식

•�장례일정에 따른 용품의 종류와 

사용방법

•장례관련 용어

•장례식장 이용 약관

•상담 기술

•상담서류 작성 능력

•용품파악 능력

•�고객의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도

•유가족을 배려하는 태도

빈소용품 상담하기(3)

•�장례방법에 따른 용품의 종류와 

사용방법

•빈소의 운영과 관리에 관한 지식

•장례관련 용어

•장례식장 이용 약관

•상담 기술

•상삼서류 작성능력

•장례용품의 관리 능력

•지방 작성 능력

•유가족을 배려하는 태도

•주의 깊은 관찰 태도

•�고객의 요청에 적극적으로 

응대하는 태도
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직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

의사소통 능력
직장생활에서 메일, 공문과 같은 기본적인 내용의 문서를 읽거나 작성함으로써 정보를 요약하고, 회의와 토론같은 

상황에서 주제에 맞게 의사를 표현한다.

경청능력  고객의 주문전화를 받는 것과 같은 기본적인 업무상황에서 들은 내용을 요약한

지식 기술 상황

•효과적인 경청 방법의 이해

•장례의례를 위한 용품 이해

•�대상자의 언어적 비언어적 의사소통을 통한 

경청 방법의 이해

•�장례진행을 위한 자료를 수집할 수 있다.

•�상대방의 말을 주의깊게 듣고 반응

•�경청, 주의력

•�장례의례를 위한 의사소통을 위한 경청

•�유가족의 요구를  해결해야  하는 상황

•�장례용품을 응급 제공하는 상황

•�대상자와의 장례방식에 대한 의사소통

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표 •장례의식을 진행하기 위해 사용되는 용품을 안내하고 이용할 수 있도록 상담을 할 수 있다. 

교육내용 •고인용품, 유가족 용품, 빈소용품, 용품과 관련한 각종 상장례 용어를 학습한다. 

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

•컴퓨터, 프린터

•고인용품

•유가족용품

•빈소용품

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  ◯  ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보

<주교재> 상장제의례용어집성 / 보성출판사)

<부교재> 한국의 상례문화 / 민속원)

<참고교재> 상장의례학개론 / 대전보건대학 장례지도과

교과목명 제의례학 실습

관련 학습성과 및 수행준거

교양과 전공서

비스에 근거한 

장례서비스를 제공한다

종교별 영좌를 설치할 수 있다.

상장제의례를 지도한다.

제의례(간지, 독축, 진설, 홀기)를 지도할 수 있다.

종교별 의례를 지도할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도 1202020204_14v1 장례음식상담(4) 무 대인관계능력

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020204-14v1.2
제의례음식

상담하기(2)

2.1 제의례음식의 종류와 의미를 설명할 수 있다.

2.2 장례절차에 따라 필요한 제의례음식의 공급시기를 안내할 수 있다.

2.3 제의례음식의 구성과 가격, 필요한 수량을 설명할 수 있다.

2.4 �유가족의 불만이나 별도로 요구할 수 있는 사항이 있을 경우 상담하고 수용할 수 

있다.

2.5 장지에 필요한 제의례음식을 설명하고 안내할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

제의례음식 상담하기(2)

•�건전가정의례의 정착 및 지원에 

관한 법률

•전통장례 절차

•�지역 특성에 따른 제의례음식의 

종류

•종교별 제의례

•제상 설치

•전통 진설방법 기술

•상담 기술

•정성을 다하는 태도

•유가족의 요구를 수용하는 자세

•신속한 판단 자세

•정확하게 업무를 처리하는 태도

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

대인관계능력
팀구성원으로서 팀의 목표를 공유하고, 팀의 업무에 도움이 되는 정보를 확인하며, 업무수행과정에서의 갈등상황의 

원인을 파악하고, 일반적인 협상전략에 따라 협상에 임하며, 제공된 서비스에 대한 고객의 만족을 확인한다.

고객서비스 능력 업무 수행과정에서 다양한 고객의 요구를 분석, 종합하고, 제공된 서비스에 대한 고객의 만족을 확인한다.

지식 기술 상황

•유가족의 유형

•문상객 유형에 때른 응대법 적용

•고객서비스 방법 이해

•고객의 요구 분석을할 수 있다.

•고객 특성 파악

•곡개 불만사항 처리 및 개선

•고객서비스 방법 적용

•장례절차를 협의하는 상황

•고객 서비스를 제공하는 상황

•고객 서비스의 품질을 측정하는 상황

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표 •장례기간 동안 의례에 사용하는 제의례 음식을 설명하고 안내할 수 있다.

교육내용

•제의례 음식 상담하기를 학습한다. 

 - 제의례에 필요한 음식의 종류와 의미, 음식 공급시기, 음식의 구성(진설법)

 - 기타 제의례의 역사와 종류, 제의례의 제반 준비, 제의례의 진행절차 

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 
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장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

•컴퓨터, 프린터

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  ◯  ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보

<주교재>  제의례학 / 대전보건대학 장례지도과

<부교재>  한국의 제사 / 국립민속박물관

<참고교재>  차례와 제사 / 이영춘, 대원사

교과목명 시신안치와 감염관리 실습

관련 학습성과 및 수행준거
시신위생과 감염관리를할 

수 있다

장사시설 시신 위생관리를할 수 있다.

폐기물과 위생보호장구를 괸리할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도
1202020206_14v1 시신안치관리(4) 무

문제해결능력
1202020207_14v1 감염관리(4)

능력단위

요소 

및 수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020206_14v1.1 병사 안치하기(3)

1.1 병사인 경우 치료과정에 사용했던 각종 의료기구가 있는지 확인하고 제거할 수 있다. 

1.2 �치료 도중 사망자의 경우 비정상적인 개구부가 있는지 확인하고, 있으면 거즈로 막거나 

체액 배출이 되지 않도록 차단할 수 있다. 

1.3 인체 자연개구부에서 체액배출이 되지 않도록 마른 솜을 이용하여 막을 수 있다.

1.4 수시에 대해 설명할 수 있다.

1.5 절차에 따라 냉장시설에 시신을 안치하고 관리할 수 있다.

1202020206_14v1.2
외인사 안치하기(4)

2.1 의료기관에서 사망한 외인사인 경우 확인과 그에 따른 이송 업무를 할 수 있다.

2.2 시신을 장례식장으로 이송한 다음 절차에 따라 안치 업무를 수행할 수 있다.

2.3 사망진단서를 확인한 다음, 병원 입원 사유, 사고 원인과 장소를 파악할 수 있다.

2.4  �사고로 인해 의료기관에서 치료 도중 사망한 경우 신고 유무와 절차에 따라 

신고접수를 할 수 있다.

2.5 �사건을 담당할 경찰관과 과학수사팀이 장례식장을 방문하면 검안사진 촬영 등 업무에 

협조할 수 있다.

2.6 담당 경찰관의 조서 작성과 검사지휘서에 의거하여 장례절차를 진행할 수 있다.

2.7 담당 검사로부터 부검지휘서가 발부된 경우 절차에 따라 업무를 진행할 수 있다.

1202020207_14v1.1
종사자 감염 관리하기(3)

1.1 시신을 다루기 전에 사망원인과 감염성 유무를 가장 먼저 확인할 수 있다. 

1.2 �시신을 다루기 전에 항상 감염의 위험에 따라 구분하여 개인위생 보호 장구를 착용할 

수 있다.

1.3 시신을 취급한 다음에는 손 위생을 수행할 수 있다.

1.4  �작업과정에서 오염된 물질에 노출되거나 상처가 생긴 경우 개인 감염관리를 준수할 

수 있다.

1.5 작업과정에서 감염될 수 있는 병원균에 대해 반드시 예방접종을 실시할 수 있다.

1202020207_14v1.2
사용자 감염 관리하기(3)

2.1 감염성 사망자인 경우 시신과 접견하기 전에 감염 위험성을 가족에게 공지할 수 있다.

2.2 �시신을 접견하고자 하는 유가족이나 방문객은 접근이 허락된 장소에서만 참관하도록 

지도할 수 있다.

2.3 시신을 다루는 과정에 참관하는 유가족이나 방문객에게 감염관리를 지도할 수 있다.

2.4 이용자에게 손 소독에 관해 설명할 수 있다.

1202020207_14v1.3
의료폐기물 관리하기(4)

3.1 시신 처리 과정에서 발생되는 폐기물의 처리 규정을 설명할 수 있다.

3.2 시신에서 발생되는 각종 의류는 종류에 따라 처리방법을 적용할 수 있다.

3.3 혈액, 체액이 묻어 있는 폐기물을 의료폐기물 처리 규정에 따라 처리할 수 있다.

3.4 �시신 위생 처리에서 배출되는 각종 체액을 의료폐기물 처리 규정에 따라 처리할 수 

있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

병사 안치하기(3)

•장례 업무에 대한 지식

•안치실 이용에 관한 지식

•공중보건위생법

•시신위생관리

•사망의 종류에 관한 법의학적 지식

•시신 위생 처리 기술

•냉장시설 안치 기술

•냉장시설의 작동과 조절에 관한 

기술

•안치표찰 작성 기술

•공손하고 민첩한 태도

•고인에 대한 존엄성 유지

•시신과 유가족 비밀보호 준수

외인사 안치하기(4)

•사망의 종류에 관한 법의학적 개념

•행정검시 규칙

•범죄수사 규칙

•시체 해부 및 보존에 관한 법률

•시신 이송 기술

•냉장시설 안치 기술

•안치표찰 작성 기술

•차분하고 신속하게 응대하는 태도

•고인에 대한 존엄성 유지

•시신과 유가족 비밀보호 준수

•주의 깊은 관찰 노력
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지식/

기술/

태도

종사자 감염 관리하기(3)

•감염 관리

•병원 미생물에 관한 지식

•소독과 소독제 작용 원리

•피부상처 관리에 관한 지식

•예방접종에 관한 지식

•�개인위생 보호 장구 착용 방법에 

관한 기술

•손 소독 기술

•상처 소독 기술

•신중한 작업 태도

•개인 위생관리 준수

사용자 감염 관리하기(3)

•공중보건학

•개인 위생에 관한 지식

•감염 관리

•소독과 소독제 작용 원리

•유가족 상담과 설득 능력

•마스크 착용법

•예의 바르고 공손한 태도

•신중하고 절도 있는 태도

의료폐기물 관리하기(4)

•폐기물 관리규칙

•감염관리

•공중보건학

•체액 처리 기술

•의료폐기물 관리에 관한 기술

•의료폐기물 분류 방법에 관한 기술

•신중하고 주의 깊은 관찰 태도

•정리정돈 하는 태도

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

문제해결능력 업무에서 발생한 문제를 인식하고 처리하기까지 기존의 문제해결방식을 다양하게 응용한다.

문제처리능력
주어진업무상황에서 발생한 문제로 인한 결과를 예측하고 다양한 대안을 비교ㆍ분석하며 새로운 idea를 고안하여 

문제를 처리하고 그 결과를 평가하여 피드백한다.

지식 기술 상황

•바람직한 상태

•장해요인 파악

•문제해결의 기본적 사고를할 수 있다을

•해결 과제를 관찰하고 기록함

•�다양한 관점을 적용하여 실행 가능한 대안을 

도출

•장례의전에 대한 핵심적 사고 

•창의적 이이디어 도출

•�업무수행중 발생하는 문제를 적절히 

대처하는 상황

•�문제해결을 위한 사례를 분석, 적용하는 

상황

•공중보건 및 위생관리를 하는 상황

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표
•�사망의 원인과 종류를 구분하고, 그에 따른 안치 절차 업무를 수행하며, 과정에서 발생되는 종사자나 이용자들의 감염 관리를 위해 각종 병원균에 

감염되지 않도록 관리할 수 있다.

교육내용 •사망의 종류에 따른 병사 및  외인사 안치와 직무 수행 과정에서 발생 될 수 있는 종사자 및 사용자의 감염 관리와 의료폐기물 관리를 학습한다. 

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

• 시신 운반 카트 

• 시신 받침대

• 운구차량

• 냉장시설

• 죽은 태아 이송함

• 아기용관

• 개인위생 보호 장구

• 개인위생 보호 장구

• 시신 운반 카트

• 살균기

• 손 세척 장비

• 위생복

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  ◯  ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보

교과목명 시신위생관리실습

관련 학습성과 및 수행준거
시신위생과 감염관리를할 

수 있다

시신을 사인에 따라 분류하고 위생관리를 할 수 있다.

장사관련 시신 위생시설을 관리할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도 1202020208_14v1 시신위생관리(5) 무 직업윤리

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020208_14v1.2 염습 전 시신 준비하기(3)

2.1 염습 시작 전에 냉장시설에서 유가족과 함께 해당 고인을 확인할 수 있다.

2.2 시신을 염습대에 옮기고 탈의시킨 후 이상 유무를 확인할 수 있다.

2.3 신체 각 부위에 이물질을 확인하고 깨끗하게 정리하거나 소독할 수 있다.

2.4 시신의 신체 일부 중 손상된 부위가 있으면 해당부위를 소독하고 처치할 수 있다.

2.5 �경직된 팔과 다리의 관절부위를 움직여서 관절의 움직임이 쉽도록 이완시킬 수 

있다.

2.6 시신을 깨끗하게 정리 정돈한 다음 수시포로 덮어 놓을 수 있다.

1202020208_14v1.3 체액 분출물 처리하기(4)

3.1 체액 분출이 예상되는 시신은 안치하기 전에 차단용품이나 약품을 적용할 수 있다.

3.2�안치 후 체액 분출이 확인되면 탈지면을 이용하여 오염물을 제거하고, 깨끗이 

정리하여 소독 처리할 수 있다.

3.3 �체액이 계속해서 많이 분출되면 흡입하여 제거하고 솜이나 약품을 이용하여 

차단할 수 있다.

3.4 분출된 체액, 혈액이나 그 오염물을 의료폐기물 기준에 따라 처리할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

염습 전 시신 준비하기(3)

•장례 업무에 대한 지식

•인체의 사후 변화에 대한 지식

•병원미생물과 감염관리학

•병리학

•시신 탈의 기술

•소독제를 이용하여 소독하는 기술

•인체 손상부위 처치 기술

•공손하고 정중한 태도

•주의 깊은 관찰 태도

•비밀보장의 준수

체액 분출물 처리하기(4)

•인체의 사후 변화에 대한 지식

•시신위생 보존 처리

•병원미생물과 감염관리

•의료폐기물 관리에 관한 지식

•체액 차단제 사용 기술

•흡입기 사용 기술

•솜을 이용한 체강 막기 기술

•주의 깊은 관찰 태도

•고인에 대한 존엄성 유지

•비밀보장의 준수

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

직업윤리
근로자에게 요구되는 기본적인 윤리를 준수하고 있는가?

공동체의 유지·발전에 필요한 기본적인 윤리를 준수하고 있는가?

근로윤리 직장생활서 있어 부지런하고 꾸준한 자세를 유지하고 있는가?

지식 기술 상황

•근면성

•정직성

•성실성을 기본으로 수행할  수 있다.

•부지런한 저세

•바르게 행동하는 자세

•정성을 다하는 자세

•정해진 규정과 절차를 지키는 상황

•예를 다하여 시신을 대하는 상황

•공중보건 및 위생관리를 하는 상황

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표 •시신 위생 관리를 위해 시신의 상태에 따라 적절하게 처리를 하여 깨끗하고 위생적으로 관리할 수 있다. 

교육내용
•�사망자를 대상으로 안치하기 전에 수시하기와 염습을 시행하기 전에 시신을 준비하는 과정 및 체액 분출물이 발생 되는 시신에 대해서는 

처리하기를 학습니다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 
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장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

• 시상판

• 시신 받침대

• 냉장시설

• 염습대

• 흡입기

• 의료폐기물 보관함

• 시신약품처리 테이블

• 리프트

• 약품 주입기

• 수술용 의료기구(메스, 분리기, 가위, 핀셋)

• 주입기구(동맥튜브, 잠금장치, 피하주사기, 포셉, 트로이카)

• 배액기구(배액튜브, 그루브디렉터, 각진스프링포셉)

• 흡입기구(트로이카, 트로이카 버튼, 해부용 흡입기, 코 흡입기)

• 자세고정 기구(머리받침대, 팔 받침대, 어깨 받침대)

• �얼굴고정 기구(눈 형성물, 입 형성물, 바늘주입기와 주입바늘, 

면도기)

• 봉합기구(봉합바늘, 봉합사, 바늘홀더)

• 컴퓨터

• 개인위생 보호 장구

• 인체모형 

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 <주교재> 시신위생처리

교과목명 기초염습실습

관련 학습성과 및 수행준거 염습과 입관을 할 수 있다

수시를할 수 있다.

염습을할 수 있다

입관과 결관을할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도
1202020208_14v1 시신위생관리(5) 무 의사소통능력

1202020209_14v1 염습(4)

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020208_14v1.1
수시하기(3)

1.1 수시절차를 유가족에게 설명할 수 있다.

1.2 수시에 필요한 용품을 만들거나 준비할 수 있다.

1.3 �작업을 시작하기 전에 개인위생 보호 장구를 착용하고, 고인에게 예를 표할 수 

있다.

1.4 절차에 따라 수시 업무를 수행할 수 있다.

1.5 시상판을 사용할 경우에는 절차에 따라 수시 업무를 수행할 수 있다.

1.6 �수시가 완료되면 시신을 냉장시설에 안치하여 안치표찰을 작성한 다음 잠금장치를 

확인할 수 있다.

1202020209_14v1.1
염습용품 준비하기(3)

 1.1 염습에 사용할 용품을 종류에 따라 준비할 수 있다.

 1.2 수의는 작업의 효율성을 위하여 순서에 따라 미리 꿰어 놓을 수 있다.

 1.3 염습에 필요한 도구를 작업 순서에 맞게 준비할 수 있다.

 1.4 시신을 닦을 때 사용할 알코올 솜은 적당한 크기로 여러 개 준비할 수 있다.

1202020209_14v1.2
습하기(4)

2.1 습의 시작은 시신의 경직된 사지를 주무르고, 관절의 움직임을 원활히 할 수 있다.

2.2 시신의 몸을 정성스럽게 깨끗이 닦을 수 있다.

2.3 �준비된 수의는 하의를 먼저 바르게 입힌 후 상의와 겉옷을 입히고 정리한 다음 

옷고름을 맬 수 있다.

2.4 습신을 신기고 시신의 성별에 따라 얼굴을 깨끗하게 정리할 수 있다.

1202020209_14v1.3
염하기(4)

3.1 시신의 얼굴을 싸고 팔과 손을 배 위로 자세를 잡도록 하여 옷을 정리할 수 있다.

3.2 �장매 위에 지금, 베개를 준비하고 시신을 그 위로 모신 뒤 천금을 덮고 묶을 수 

있다.

3.3 준비한 맷베를 머리 쪽부터 다리 쪽으로 묶을 수 있다.

3.4 �염습이 완료된 시신은 준비된 관 내부로 모시고 움직이지 않도록 보공과 

내부정리를 할 수 있다.

3.5 관의 뚜껑을 덮고 고정할 수 있다.

3.6 상황에 맞게 관을 잡고 들 수 있도록 매듭수를 조절하여 결관할 수 있다.

3.7 명정과 관보를 덮어 입관을 마무리할 수 있다.

1202020209_14v1.4 입관.결관하기(4)

4.1 �입관시 신속성, 정확성에 관점을 두고 전통 상장례방식에 따른 의례 절차를 이해 

할 수 있다.

4.2 �입관후 관뚜껑을 덮고 명정을 얹고 결한 다음 느슨하지 않게 단단히 결관한다

4.3 �결관시 무게 중심 쏠림 현상이 나타나지 않도록 결관의 간격을 상,중,하로 

구분하여  결관하는 방법을 설명 할 수 있다. 

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

수시하기(3)

•장례업무에 대한 지식

•수시에 필요한 물품과 용도

•수시의 절차와 방법에 대한 지식

•수시용품 만들기 기술

•시신 묶기와 매듭 기술

•시상판 이용과 설치 기술

•신속하게 업무를 처리하는 태도

•공손하고 정중한 태도



46 47

NCS 기반 성과중심 교육과정 가이드 북 대전보건대학교 DAEJEON HEALTH INSTITUTE OF TECHNOLOGY

지식/

기술/

태도

염습용품 준비하기(3)

•염습용품에 대한 지식

•�염습용품의 제작과 사용 방법에 

대한 지식

•장례절차와 염습에 관한 지식

•염습용품 제작 기술

•수의 준비 기술

•유가족을 배려하는 태도

•신속한 업무 처리 태도

•�우선순위 설정을 위한 분석적인 

태도

습하기(4)

•시신의 사후변화에 대한 지식

•장례절차와 염습에 관한 지식

•염습용품에 대한 지식

•몸을 가리는 기술

•몸을 닦거나 목욕을 시키는 기술

•고인에 대해 정성을 다하는 태도

•유가족을 배려하는 태도

염하기(4)

•염습용품에 대한 지식

•상장의례에 관한 지식

•장례절차와 염습에 관한 지식

•옷 입히기 기술

•매듭을 만들지 않고 묶는 기술

•명정 쓰기 기술

•고인에 대해 정성을 다하는 태도

•유가족을 배려하는 태도

입관.결관하기(4)
•입관에 대한 지식

•결관에 대한 지식

 •보공사용법

 •결관 방법

•관의 무게 중심 잡기

•고인에 대해 정성을 다하는 태도

•�고인의 안정적 이동에 정성을 

다하는 태도

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

의사소통 능력
직장생활에서 지시문, 메모와 같은 간단한 내용의 문서를 읽거나 작성함으로써 정보를 이해하고, 결과를 보고하는 

간단한 상황에서 이해하기 쉽게 의사를 표현한다.

의사표현능력 상사에게 결과를 보고하는 것과 같은 간단한 상황에서 이해하기 쉽게 의사를 표현한다.

지식 기술 상황

•의례적 의사소통의 방법

•유가족 심리 특성

•절차에 대한 설명

•목적에 대한 설명을할 수 있다.

•목적과 상황에 맞는 정보 조직 및 전달

•중요한 부분 의사표현

•비언어적인 의사소통

•의례 과정을 설명하는 상황

•의례 절차를 설명하는 상황

•의례 목적을 설명하는 상황

•결과를 설명하는 상황

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표 •염습용품을 준비하고, 시신을 깨끗하게 닦고 수의를 입혀 베로 싸서 묶어 관에 넣을 수 있다. 

교육내용 •염습을 하기 위해 염습용품을 준비하고, 시신을 깨끗하게 씻기고 옷을 입히는 습을 한 다음 포로 묶는 염을 하는 과정을 학습한다. 

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯  ◯  

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

• 염습테이블

• 인체모형

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보

교과목명 고급염습실습

관련 학습성과 및 수행준거 염습과 입관을 할 수 있다

수시를할 수 있다.

염습을할 수 있다.

입관과 결관을할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도 1202020210_14v1 발인지도(4) 무 문제해결능력

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020210_14v1.1
발인 준비하기(3)

1.1 장지와 필요한 서류를 확인하고 안내할 수 있다.

1.2 예약된 운구차량을 확인할 수 있다.

1.3 발인 안내사항을 유가족에게 설명할 수 있다.

1.4 영정 봉송자, 운구인원, 필요물품을 확인하고 준비할 수 있다.

1202020210_14v1.2
발인 의례 지도하기(4)

2.1 고인과 유가족과의 관계를 확인하고 시신인계서에 서명을 하도록 할 수 있다.

2.2 빈소에서 영정과 유가족을 발인식장으로 안내할 수 있다.

2.3 발인 의례를 위해 설치물품을 준비할 수 있다.

2.4 운구인원을 확인하고 구를 발인식장으로 운구할 수 있다.

2.5 종교에 따라 발인 의례를 지도할 수 있다.

1202020210_14v1.3
발인하기(4)

3.1 장지로 떠나기 위해 고인의 영정과 위패를 모시고 운구를 안내할 수 있다.

3.2 운구인원을 확인하고 구를 들고 이동할 수 있도록 안내할 수 있다.

3.3 �영정, 위패, 구, 상주, 유족, 친지 순서로 운구 행렬을 지도하고 운구차량에 구를 

안치할 수 있도록 안내할 수 있다.

3.4 운구차량에 따라 영정과 혼백, 상주, 유가족의 탑승을 안내할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

발인 준비하기(3)

•전통 및 현대 발인에 관한 지식

•종교별 발인 절차

•발인용품에 대한 지식

•발인용품 설치 기술

•축문 작성 능력

•행정서류 확인 능력

•유가족을 배려하는 태도

•신속한 업무 처리 태도

•�우선순위 설정을 위한 분석적인 

태도

발인 의례 지도하기(4)

•전통 및 현대 발인에 관한 지식

•상장의례학

•발인실무

•발인 의례용품 설치 기술

•진설 기술

•독축 능력

•고인에 대해 정성을 다하는 태도

•유가족을 배려하는 태도

•발인 절차의 준수

발인하기(4)

•전통 및 현대 발인에 관한 지식

•상장의례학

•종교별 발인 의례에 대한 지식

•운구 기술

•구를 운구차량에 안치하는 기술

•운구용품 설치 기술

•고인에 대해 정성을 다하는 태도

•유가족을 배려하는 태도

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

문제 해결능력 업무에서 발생한 문제를 인식하고 처리하기까지 적절한 기존의 문제해결방식을 이용한다.

문제처리능력
업무상황에서 문제가 발생한 사실을 확인하고 대안을 확인하며 기존의 방식을 활용하여 문제를 처리하고 그 결과를 

확인한다.

지식 기술 상황

•의례 문제의 개념

•의례 문제의 유형

•문제해결을 위한 요소

•절차의 기법과 순서.

•목적과 상황에 맞는 정보 조직 및 전달

•해결해야할 과제 기술

•문제점들간 상관관계 도출

•합리적 방법으로 대안 찾기

•의례절차중 발생문제 대처 상황

•의례 문제를 해결해야  하는 상황

•유기족과의 의례문제에 대한 의사소통

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3
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교육목표 •발인 의례를 마친 후, 구(柩)를 상여나 운구차량에 싣고 빈소를 떠나 운반하는 과정을 지도할 수 있다.

교육내용 •발인을 위한 준비, 발인 과정에서 실시하는 발인 의례 및 장지로 떠나는 발인과정을 학습한다..

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

•냉장시설

•제상

•병풍

•촛대

•향로

•제기

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯  ◯ ◯ ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보

교과목명 시신복원실습

관련 학습성과 및 수행준거
시신위생과 감염

관리를할 수 있다.
장사관련 시신 위생시설을 관리할 수 있다.

직무 

및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위 NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도 1202020211_14v1 시신복원(5) 무 직업윤리

능력단위

요소 

및 

수행준거

능력단위요소 코드 능력단위요소 수행준거

1202020211_14v1.1 시신분장 상담하기(4)

 1.1 시신의 상태를 파악하여 분장 적용 유무를 결정할 수 있다.

 1.2 시신분장 적용 결과 그 효과를 설명할 수 있다.

 1.3 시신의 상태에 따라 분장재료와 적용방법을 설명할 수 있다.

1202020211_14v1.2
복원 상담하기(4)

 2.1 시신의 상태를 파악하여 복원 유무를 결정할 수 있다.

 2.2 복원이 필요한 부위에 대한 적용 방법과 소요시간을 설명할 수 있다.

 2.3 복원의 결과와 대면 방식에 대해 설명할 수 있다.

 2.4 복원을 위해 필요한 도구나 용품을 설명할 수 있다.

1202020211_14v1.3
시신 분장하기(4)

 3.1 시신의 피부상태에 맞는 화장품과 도구를 선택하여 사용할 수 있다.

 3.2 분장하기 전에 시신의 상태에 따라 전처리과정을 수행할 수 있다.

 3.3 변색, 변형이 없는 피부에 대해 시신분장을 절차에 따라 적용할 수 있다.

 3.4 변색된 피부는 생전의 피부색에 가깝도록 분장을 적용할 수 있다.

 3.5 변형된 피부는 적합한 도구나 방법을 적용하여 분장할 수 있다.

1202020211_14v1.4
시신 복원하기(5)

 4.1 복원이 필요한 부분에 맞는 적절한 도구와 방법을 선택하여 적용할 수 있다.

 4.2 손상된 얼굴 피부조직을 복원할 경우 약품과 기구를 이용하여 복원할 수 있다.

 4.3 손상된 각 신체부위를 봉합하고 복원할 수 있다.

 4.4 신체의 일부가 소실된 경우 해당부위에 적절한 대체물을 사용하여 복원할 수 있다.

 4.5 손실된 머리카락은 유가족의 요구 방법에 따라 복원할 수 있다.

1202020211_14v1.5 시신분장 후 마무리하기

(4)

 5.1 시신의 표정이 편안하게 보이도록 안면을 교정할 수 있다.

 5.2 시신의 얼굴 형태에 맞는 헤어스타일을 선택하고 시행할 수 있다.

 5.3 복원이 부족한 부분에 대해서는 적절한 소품을 적용할 수 있다.

 5.4 유가족이 소품 연출을 요청할 경우 해당 소품을 적용할 수 있다.

지식/

기술/

태도

능력단위요소 지식 기술 태도

시신분장 상담하기(4)

•�시신의 상태에 따른 피부조직에 

대한 지식

•시신 화장품과 일반 화장품의 특성

•시신에 적용되는 분장 방법

•시신 상태별 화장법 선택 기술

•유가족 상담 기술

•공손하고 정중한 태도

•비밀보장의 준수

•경청하는 자세

복원 상담하기(4)

•시신복원에 대한 이론

•복원용품별 특성과 사용방법

•인체해부학

•유가족 상담 기술

•부위나 상태별 복원용품 적용

•경청하는 자세

•주의 깊은 관찰 태도

•공손하고 정중한 태도

•비밀보장의 준수

시신 분장하기(4)

•�시신 화장품의 종류와 특성에 관한 

지식

•시신분장 도구의 사용과 관리방법

•조색에 대한 지식

•시신분장 도구별 사용 기술

•얼굴 정리 기술

•색조 조합 기술

•피부색상 표현 능력

•공손하고 정중한 태도

•주의 깊은 관찰 태도

시신 복원하기(5)

•인체해부학

•인체 복원술

•봉합법 이론

•연출방법 이해

•인체 모형 제작 능력

•봉합 시술

•왁스 적용 능력

•에어브러쉬 사용법

•연출 기술

•공손하고 정중한 태도

•주의 깊은 관찰 태도

•정리정돈 하는 태도
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시신분장 후 마무리하기

(4)

•헤어스타일의 이론 지식

•이미지 연출에 관한 지식

•얼굴 교정 기술

•머리손질 기술

•소품을 활용한 연출 기술

•주의 깊은 관찰 태도

•공손하고 정중한 태도

•정리정돈 하는 태도

직업

기초

능력

영역 및 하위 영역 수행준거

직업윤리
근로자에게 요구되는 기본적인 윤리를 준수하고 있는가?

공동체의 유지·발전에 필요한 기본적인 윤리를 준수하고 있는가?

공동체윤리 주어진 업무 또는 하기로 하고 맡은 업무는 어떠한 일이 있어도 하는 자세를 가졌는가?

지식 기술 상황

•봉사정신

•책임의식

•준법성

•직장예절을 수행할  수 있다.

•남을 위하는 자세

•주어진 업무에 최선을 다하는 자세

•관련 법규를 지키는 자세

•예의바른 태도

•유가족의 입장을 먼저 생각하는 상황

•예를 다하여 시신을 대하는 상황

•공중보건 및 위생관리를 하는 상황

이수구분 전공필수 이수시간 30 학점 2

교육목표 •분장과 복원술을 적용하여 시신을 생전 모습에 가깝도록 복원할 수 있다.

교육내용 •시신복원을 익히기 위해서 시신분장과 복원을 상담하고, 시신을 분장하고 복원하여 시신분장 후 마무리 하는 능력을 학습한다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯ ◯ ◯   

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 

및 

도구

NCS 능력단위 자체 능력단위

• 높이 조절이 가능한 작업대

• 소독용구

• 위생가운

• 마스크

• 위생장갑

• 화장품 수납 이동용 카트

• 색상/색상코드표

• 가발

• 에어브러쉬

• 헤어드라이기

• 봉합기구-봉합바늘, 봉합사

• 얼굴고정기구-눈 성형물, 입 성형물, 바늘 주입기와 주입 바늘

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

 ◯   

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 <주교재> 회복기술학

■일반교과목

교과목명 법의학

관련 학습성과 및 수행준거 시신위생과 감염관리를 할수 있다 시신을 사인에 따라 분류하고 위생관리를 할수 있다.

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
문제해결능력

(문제처리능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 30 학점 2

교육목표 법의학적 의미의 사망과 종류

교육목표 

•외인사

•내인사

•사고사

•불명

•자살과 타살 구별법

•지문의 분

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보
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교과목명 병리학

관련 학습성과 및 수행준거 시신위생과 감염관리를 할수 있다 시신을 사인에 따라 분류하고 위생관리를 할수 있다.

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
기술능력

(기술적용능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 45 학점 3

교육목표
질병의 원인을 규명하고 비정상 상태에서 생기는 구조적·기능적 변화를 연구하는 의학의 한 분야로 장례지도사의 현장 업무에서 

사망진단서, 시체검안서 등 업무와 밀접한 업무 서류들을 이해하기 위한 교육과정이다

교육내용
병리학은 1학년에서 해부학 생리학 등 기초과목을 이수하고 본격적으로 질병을 이해하는 단계이다. 사망자의 다양한 사망원인에 대한 이해와 

그 질병의 원인, 과정, 임상증상 등 병 형태학적 변화들을 이해하고 관련 내용을 설명한다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구 컴퓨터, 빔프로젝터

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 알기쉬운 인체 병리학, 정형재 외, 정담미디어, 2015

교과목명 보건관련법규

관련 학습성과 및 수행준거 시신위생과 감염관리를 할수 있다 시신을 사인에 따라 분류하고 위생관리를 할수 있다.

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지원

- - -
문제해결능력

(문제처리능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 30 학점 2

교육목표
법의 정의와 이와 관련된 사회 규범을 정의하고, 국민건강과 보건에 관련된 각종 사회 법규를 소개하고, 그 법에 내용을 이해한다. 법률에 

정해진 기본항목을 이해하고, 실행에 따른 시행령 및 시행 규칙을 이해하여 올바른 보건법 적용에 기여한다.

교육내용

기본적으로 우리나라의 의료기관, 의료법, 병원 영안실의 장례식장 활용에 관한 법률, 시체해부 및 보존에 관한 법률, 장기 등 이식에 관한 

법률, 감염성폐기물 관리업무 편람, 전염병 예방법, 공중위생 관리법, 국민건강 증진법, 의료기관 세탁물 관리규칙, 식품 위생법, 건전 

가정의례의 정착 및 지원에 관한법률들로 구성되어 장례식장 종사자의 근무에 있어 관련업무와 연계된 법률들을 이해하고 설명할 수 있다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 장례지도사를 위한 보건관련법규 (모듈교재), 최정목, 대전보건대학, 2015
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교과목명 상장의례실습

관련 학습성과 및 수행준거
교양과 전공지식에 근거한 장례 서비스

를 제공한다

장례절차를 지도 할 수 있다

지방과 명정을 쓸 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
기술능력

(기술이해능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 45 학점 3

교육목표
전통 상장례 속에 내재된 제반 상장례 관련 내용 및 개념들을 <주자가례>를 통해 강독함으로써 전통 장례절차와 개념들을 숙지기켜 명품 

장례지도사를 양성함에 본 강의의 일반적 목표가 있다.

교육내용

•전통상장례에 대한 이해

•문상 및 분상에 대한 이해

•치장에 대한 이해 

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 주자가례, 주희, 임민혁 역, 에문서원

교과목명 장례서비스창업

관련 학습성과 및 수행준거 교육과정 개발(편) 보고서 중 “학과 학습성과와 교과목의 연계성” 참조

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지원

- - -
자원관리능력

(인적관리능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 45 학점 3

교육목표
창업에 대한 리스크를 최소화 하기 위한 사전 정보를 습득하고 계획과 절차를 배움으로서 창업에 대한 생각과 현실의 간극을 줄이기 위한 

학습을 하는걸 일반적 목표로 한다.

교육내용 창업의 목표에 대하여 확실한 기준을 세운다. 셋째, 창업은 치열한 시장 경쟁이 창의성이 중요다는 점을 학습의 구체적 목표로 한다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구 컴퓨터, 빔프로젝트

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 창업이론과 실제, 론다 에이비람스 저 /신형덕 역, 시그마 프레스, 2016



56 57

NCS 기반 성과중심 교육과정 가이드 북 대전보건대학교 DAEJEON HEALTH INSTITUTE OF TECHNOLOGY

교과목명 예학개론

관련 학습성과 및 수행준거 상. 장 제의례를 지도한다

장례절차를 지도 할 수 있다

제의례(간지. 독축. 진설. 홀기)를 지도할 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
의사소통능력

(문서이해능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 45 학점 3

교육목표
<주자가례> 원전을 중심으로 전통 상장의례의 전반적 내용을 이해함으로써 상장의례에 대한 이론적 도대를 확고히 구축하고자 함에 본 

강의의 일번적 목표가 있다.

교육내용

•전통 상장례문화에 대한 이론적 토대 구축

•초종의에 대한 내용 숙지

•습에 대한 내용 숙지

•소렴에 대한 내용 숙지

•대렴에 대한 내용 숙지

- 성복에 대한 내용 숙지

- 조에 대한 내용 숙지

- 치장에 대한 내용 숙지

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 주자가례, 주희, 예문서원

교과목명 장례학개론

관련 학습성과 및 수행준거

교양과 전공지식에 근거한 장례 서비스

를 제공한다
장례용품을 이용자별로 분류하고 제공 할 수 있다

상. 장 제의례를 지도한다 장례절차를 지도 할 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
의사소통능력

(문서이해능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 45 학점 3

교육목표

사람은 일생(一生)을 살아가는 동안 순서(順序)에 따라 여러가지 단계(段階)를 거치게 되어 있다. 그중에서도 생명(生命)을 얻어 이세상(世上)

에 테어나는일, 건겅하게 성장(成長)하여 어른이 되는일, 결혼후 가정을 만들고 자녀를 낳는일, 그리고 일생을 마감하는일 등은 매우 중요한 

것들이라 할 수 있다. 이 일들은 매우 중요하기 때문에 각 변곡점을 특별히 기념(紀念)하기 위하여 일정한 격식(格式)을 갖춘 의례(儀禮)를 

치른다. 이러한 통과의례(通過儀禮)의 마지막 과정인 장례(葬禮)와 제의례(祭儀禮)에 대한 일반적 기초 개념의 학습을 목표로 한다.

교육내용

현대(現代)에 이르러 주거 환경의 변화로 전문장례식장과 병원 부속 장례식장이 생기게 되고, 거의 대부분의 사람들이 이들 시설(施設)을 

이용하는 시대가 되었다. 그러다보니 수익과 편의성만을 중시하게 되고, 동시에 다발적으로 반복되는 시신처리의 장례(葬禮)가 이루어지게 

되어 상업성만을 강조하는 시신(屍身)처리 기능 위주의 장례 의식(儀式)이 되고 있다. 영혼(靈魂)을 추모(追募)하는 기능이 주(主)가 되는 우리 

고유의 상례(喪禮)라는 말이 있음에도 현대의 죽음 의식은 망자(亡者)의 주검을 처리(處理)하는 기능 위주로 변화 되다보니 상례(喪禮)라는 

말보다 장례(葬禮)라는 말이 일상화 되어 버렸다. 전통상례(傳統喪禮)의 까다로운 조상숭배(祖上崇拜) 의식을 그대로 따를 수는 없겠지만 

그렇다고 전통(傳統)을 배제(排除)하고 시신을 처리하는 기능 위주의 장례가 죽음을 갈무리 하는 의례가 되어서는 않된다고 보고 있다. 따라서 

시신처리 기능과 조상숭배 기능을 조화롭게 절충한 현대의 죽음의례, 곧 상장례(喪葬禮)의 전과정을 구체적으로 학습한다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구 컴퓨터, 빔프로젝트, 스크린, 제례도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 상장의례학 개론, 대전보건대학교 장레지도과, 2012
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교과목명 기초서예

관련 학습성과 및 수행준거
교양과 전공지식에 근거한 장례 서비스

를 제공한다
지방과 명정을 쓸 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
자기개발능력

(경력개발능력)

- - -

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표
전통적인 서체변화의 관점을 통하여 기초적인 운필을 연마하고 아울러 각 서체의 형식을 터득함을 목적으로 한다. 서예의 역사와 여러 기법을 

익히고 전서,예서,해서,행서,초서 등 각 서체의 조형을 파악하며, 임서를 통하여 법고창신을 하는데 있다

교육내용

1. 한문서예의 변천과 서법연구 

2. 서법용어 및 집필법

3. 서예감상법

4. 매주과재를 통하여 시필교정 

5. 품평회(작품발표)

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보
안근례비, 정주상著, 이화문화출판사, 2005

부교재 : 서예란무엇인가, 민양덕著, 중문, 1992

교과목명 고급서예

관련 학습성과 및 수행준거
교양과 전공지식에 근거한 장례 서비스

를 제공한다
지방과 명정을 쓸 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
자기개발능력

(경력개발능력)

- - -

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표
서체의 구체적인 운필과 수련과 결구법을 바탕으로 서예의 새로운 조형성을 탐구함을 목적으로 한다. 일반적인 필기도구와는 달리 용필, 

운필법등을 집중적으로 훈련함으로써 독자적인 표현력을 기른다.

교육내용

한문서예의 변천과 서법연구

서법용어 및 집필법

서예감상법

품평회- 작품발표

매주과재를 통하여 시필교정

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 안진경안근례비, 정주상, 이화, 2012
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교과목명 장사관련법규

관련 학습성과 및 수행준거 장사법규를 이해하고 행정관리를 할 수 있다  장사법을 이해 할 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지원

- - -
의사소통능력

(문서이해능력)

- - -

이수구분 전공필수 이수시간 45 학점 3

교육목표

- 장사등에관한법률 전반적인 이해를 통해 장례지도사의 전문성을 제고한다.

- 우리나라장사제도의 이해와 발전방안에 대해 연구한다.

- 우리의 장사관련 제도의 이해의 폭을 넓혀 전문성을 제고한다.

교육내용

- 장례지도사의 국가자격 시행에 따라 장사법의 이해는 매우 중요하다.

- 특히 장례식장 신고제 도입 및 영업자 종사교육 등

   2016년에 시행되는 개정된 장사법의 현장에서의 접목을 이해하는 것은 중요하다.

- 따라서 장사법의 이해와 행정체계를 배움으로 전문성을 제고한다.

- 장사정책과 장사제도의 이해를 통한 상담의 역할을 효율적으로 수행하도록 한다.

- 외국 장사제도 이해를 통해 우리의 장사제도의 발전방안을 연구하도록 한다.

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 장사등에관한법령집

교과목명 공중보건학

관련 학습성과 및 수행준거 시신위생과 감염관리를 할 수 있다.

장사관련 시신 위생시설을 관리 할 수 있다

폐기물과 위생보호장구를 관리 할 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
문제해결능력

(문제처리능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 45 학점 3

교육목표

공중보건학(公衆保健學)은 조직적인 지역사회의 노력을 통해서 질병을 예방하고 수명을 연장시키며, 신체적·정신적 효율을 증진시키는 

기술과 과학적인 학문이다. 따라서 조직화된 지역사회의 노력으로 환경위생, 전염병의 관리, 개인위생에 관한 보건교육, 질병의 조기발견과 

예방을 위한 의료 및 간호 서비스의 조직화, 모든 사람이 자기의 건강을 유지하는 데 적합한 생활수준을 보장 받도록 사회제도를 발전시키는 

것을 포함하고 있어 장례직무와 관련하여 공중보건 및 보건 위생업무를 효율적으로 이해하고자 함

교육내용

•공중보건 총론

•건강과 질병

•공중보건학의 개념

•역학 및 감염병 관리

•역학

•감염병 관리

•급.만성 감염병 관리

•만성질환 관리

•기생충 질환 관리

•환경보건

•환경위생

•환경보전

•산업보건

•식품위생

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 컴퓨터, 빔프로젝터
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교과목명 한문

관련 학습성과 및 수행준거
교양과 전공지식에 근거한 장례 서비스

를 제공한다
지방과 명정을 쓸 수 있다

직무 및

능력단위

직무명 능력단위코드 능력단위(수준) NCS 학습모듈 직업기초능력

장례지도

- - -
자기개발능력

(경력개발능력)

- - -

이수구분 전공선택 이수시간 30 학점 2

교육목표

한자능력의 향상으로

•전통 상장례 방법과 용어를 쉽게 이해하여 학습성과를 높인다.

•졸업후 취업 현장에서 수시로 접하는 한자용어의 이해와 운용능력을 키운다.

•혼자서도 공부하고 한자실력을 높일수 있도록 학습방법을 인식 시킨다.

교육내용

가) 학생들의 한자 실력을 한자능력시험 4급 수준까지 높인다.

나) 朱子家禮에 나오는 한자의 읽기, 이해, 쓰기능력을 향상 시킨다.

다) 취업현장에서 꼭 필요한 名程, 紙方, 祝文등의 쓰기능력을 향상 시킨다

교수•학습

방법

A B C D E F G H

◯   ◯ 

A.이론강의 B.실습 C.발표 D.토론 E.팀프로젝트 F.캡스톤디자인 G.포트폴리오(학습자/교수자) H.기타 

장비 및 도구
1) 한자쓰기 연습용지(자체제작)

2) 스마트폰의 한자공부용 어플

평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

◯    ◯ 

A. 포트폴리오 B. 문제해결시나리오 C. 서술형시험 D. 논술형시험 E. 사례연구 F. 평가자질문 G. 평가자 체크리스트(예 : 보고서나 작품에 

대한 평가자 체크리스트) H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널 J. 역할연기 K. 구두발표 L. 작업장평가 M. 기타(선다형 등)

교육정보 장례한문, 양무석,김영태, 형설·판사, 2011

7. 학습성과 평가 인증 기준

여러분이 달성한 학습성과는 졸업시 총괄평가 결과와 교과목 이수 과정에서 얻은 평가 결과를 바탕으로 

인증서를 수여합니다. “인증서”는 해당 직무를 성공적으로 수행할 수 있는 역량을 갖추었음을 대전보건

대학교 총장님이 인증하는 서류입니다. 

1)인증등급기준

수준 인증수준(1000점만점기준)

인증

우수

장례지도사직무의입직단계에서요구되는지식과기술을충분히갖추고있어서

상급자의많은도움없이도신입장례지도사로서의직무를수행할수있는역량을

갖추었음

(800)점이상

충족

장례지도사직무의입직단계에서요구되는지식과기술을갖추고있지만,상급자

의일정한지도를통해신입장례지도사로서의직무를수행할수있는역량을갖추

었음

(600)점이상

미인증 미흡

장례지도사직무의입직단계에서요구되는지식과기술을미흡한정도로갖추어

상급자의상당한지도와도움을통해신입장례지도사로서의직무를수행할수있

는역량을갖추었음

(600)점미만

2) 미인증기준

•학습성과중1개라도해당학습성과의40%미만달성하거나(과락40점)

•학습성과전체총점이만점의60%미만달성인(전체평균60점미만)경우

3)총괄평가교육프로그램의향상교육및재평가기준(※2018년이후시행예정)

•학습성과평가결과미인증학생을대상으로향상교육실시

•향상교육및재평가범위

- �평가결과가’미흡’인학습성과에대해서평가점수가60%미만인수행준거와 평가도구에대해향상교육

과재평가실시
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8. 학습성과 평가 체계

No

학습성과별

배점

평가도구별배점

비고
교과기반평가(50%) 총괄평가(50%)

가중치
점수

(1000점)
교과명 배점합 평가도구명 비율 배점 배점합

1 20% 200점

장례용어와용품, 상장의례실습, 기초서예,  

한문, 장례학개론, 장례역사와종교의례, 

장례용어와용품, 상장의례실습, 기초서예, 한문, 

장례학개론, 장례역사와종교의례

100점

종합시험 70% 70점

100점
포트폴리오평가 30% 30점

2 20% 200점
제의례학실습, 상장의례실습, 장례학개론, 

장례역사와종교의례, 예학개론
100점 종합시험 100% 100점 100점

3 20% 200점

시신위생관리실습, 시신안치와감염관리실습, 

보건관련법규, 해부생리학, 병리학, 법의학, 

공중보건학

100점 종합시험 100% 100점 100점

4 20% 200점 장례용어와용품, 고급염습실습, 기초염습실습 100점
구술평가 50% 50점

100점
종합적관찰 50% 50점

5 20% 200점
장례식장운영지원, 장사시설관리실무, 

장사행정실무, 장사관련법규, 장례상담실무
100점 종합시험 100% 100점 100점

총계 100% 1000점 - 500점 - - - 500점

※ �학습성과별평가점수산정시총1,000점만점을기준으로,교과기반평가및총과평가의비율에따라각각배점을부여

※ �교과기반평가의배점합은해당교과의평균값으로산출


